
 

 
L’entretien en orientation 

Ecouter 
Reformuler Analyser 

Faire expliciter Coordonner Synthétiser 

Négocier 
Evaluer Proposer 

 

Note
L'écoute permet d'entrer en relation, en contact avec le consultant. Elle doit être active et bienveillante et doit permettre au sujet d'exprimer ses idées, ses sentiments en toute confiance avec le conseiller. 

Note
La reformulation est une technique de base dans les entretiens en face à face. Il s'agit dans ce cadre de reformuler de manière plus explicite les propos du sujet sans tenter d'y apporter un autre sens ou d'y rajouter du contenu. Le but est d'obtenir l'approbation du sujet afin de vérifier que l'on a bien compris ses propos.  


Note
L'analyse de la demande est essentielle. Il s'agit de différencer la demande explicite de la demande implicite. Le conseiller va devoir analyser la situation dans son ensemble afin de répondre à la demande réelle. 
 


Note
Expliciter, amener le consultant à clarifier sa ou ses demandes à l'aide de différentes techniques d'entretien et de travailler sur ses représentations. 


Note
Coordonner s'avère parfois nécessaire lorsque différents acteurs interviennent dans la mise en oeuvre du projet (structures associatives, administratives, établissements d'enseignement...). 
Le professionnel peut avoir ce rôle de coordination


Note
Synthétiser les propos à différents moments de l'entretien permet de rendre compte de manière objective de la situation et de l'avancée du consultant dans la construction de son projet. Synthétiser est d'autant plus important dans un entretien en mobilité que les éléments à prendre en compte sont nombreux. 


Note
Proposer des alternatives, ouvrir à d'autres formes de mobilité peuvent être nécessaires pour répondre ç la demande du consultant.  

Note
Négocier est nécessaire lorsque le consultant n'a manifestement pas tous les prérequis pour s'engager dans un type de mobilité. Il convient alors parfois pour le conseiller de lui proposer d'autres pistes alternatives qui pourraient lui permettre dans un second temps de suivre son objectif initial.

Note
Evaluer la faisabilité du projet tout en tenant compte d'un grand nombre de critères, permet d'amener le consultant à se rendre compte par lui même des  de mobilités réalisables ou non, à plus ou moins long terme. 





